
Allgemeine Geschäftsbedingungen
Bedingungen für die Geschäftsbeziehung

Für die Geschäftsbeziehungen zwischen der Firma 
Fritsch-Shop 
Inhaber: Eckhard Fritsch 
Triftstr. 2 
D-13353 Berlin 
Fax: 030 / 70 72 79 79 

 
nachfolgend Händler genannt und dem Käufer gelten ausschließlich die nachfolgend 
aufgeführten allgemeinen Geschäftsbedingungen.
Abweichende Bedingungen des Käufers erkennt der Händler nicht an.
Abweichende Bedingungen gelten nur im Fall der ausdrücklichen, schriftlichen Zustimmung 
des Händlers. 

2. Vertrags- und Lieferbedingungen
Durch Anklicken der Schaltfläche >Bestellen< gibt der Käufer eine verbindliche Bestellung 
der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab.
Die Bestätigung für die Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung 
per E-Mail, an die vom Kunden bei der Anmeldung angegebene E-Mailadresse.
Erst mit unserer Auslieferungsbestätigung (per E-Mail) oder Lieferung der Waren, kommt der 
Kaufvertrag zustande.
Die Bestelldaten (Lieferadresse, Orderstatus, etc.) können im Kundenbereich unter >Ihr 
Konto< abgerufen werden und werden gemäß unserer Datenschutzbestimmungen 
vertraulich behandelt.
Sofern der Lieferant des Händlers nicht in der Lage sein sollte, den Händler mit der 
bestellten Ware zu beliefert, ist der Händler zum Rücktritt berechtigt.
Falls dieser Fall eintreten sollte, wird der Käufer diesbezüglich unverzüglich informiert.
Der bereits bezahlte Kaufpreis wird unverzüglich erstattet.

3. Rücksendekosten
Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 4. der AGB Gebrauch, so hat 
er die Kosten für die Rücksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 
40,00 Euro nicht übersteigt oder wenn bei einem höheren Preis der Sache der Verbraucher 
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht erbracht hat.

4. Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht
4.1 Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von 
Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor 
Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist 
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der 
Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren 
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung), und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 
EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
Der Widerruf ist zu richten an: 
Fritsch-Shop 
Eckhard Fritsch 
Triftstr. 2 
13353 Berlin. 
Bzw. Fax: 030 / 70 72 79 79 oder 

 

4.2 Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. 
Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die 
Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa 
im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können 



Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße 
Inanspruchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie 
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was 
deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 
zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die 
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn 
Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 
Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige 
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen 
müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

 

Ende der Widerrufbelehrung

5. Lieferung
Die Lieferung erfolgt an die vom Käufer angegebene Lieferadresse.
Der Käufer hat im Kundenbereich >Ihr Konto< die Möglichkeit mehrere Lieferadressen 
anzugeben.
Während des Bestellvorgangs wählt der Käufer die Lieferadresse für die aktuelle Bestellung 
aus.
Die Ware wird 1 bis 2 Werktage nach Geldeingang versendet, sofern nicht im Einzelfall der 
Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Meist benötigt DHL 2 bis 3 Werktage für die 
Lieferung - kann aber bis zu 5 Tagen dauern. 

6. Zahlung
Gewöhnlich erfolgt die Zahlung per Vorkasse auf das Bankkonto des Händlers, oder per 
Nachnahme (+ 6,50 EUR). Zahlungen mit Kreditkarte werden über PayPal abgewickelt. 
Der Käufer erklärt sich mit dieser Regelung einverstanden, wenn er als Zahlungsweise 
>Paypal< ausgewählt.
Bei Abholung der Ware erfolgt die Zahlung gewöhnlich vor Ort und in Bar.

6.1. Ausnahmen zur gewöhnlichen Zahlung
Alle im Folgenden genannten Zahlungsformen bedürfen der vorherigen Absprache mit dem 
Händler.
Im Einzelfall kann eine Zahlung per Bankeinzug vereinbart werden. 
In besonderen Fällen kann Zahlung per Rechnung vereinbart werden.
Kommt der Käufer in Zahlungsverzug, ist der Händler berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 
5 %, über dem, von der Europäischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz zu 
fordern.
Sollte der Händler einen höheren, durch den Zahlungsverzug entstandenen Schaden 
nachweisen können, ist er berechtigt, diesen geltend zu machen. 

7. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Händlers. 

8. Mängelhaftung, Gewährleistung
Mängelansprüche verjähren, wenn nicht anders erwähnt, zwei Jahre nach Kaufdatum.
Liegt ein Mangel der gekauften Ware vor, kann der Käufer Nacherfüllung (Mängelbeseitigung 
oder Ersatzlieferung) verlangen.
Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Käufer bei einem nicht unerheblichen Mangel vom 
Vertrag zurücktreten, den Kaufpreis mindern, und / oder Schadensersatz geltend machen. 
Soweit hier nicht aufgeführt, sind weitergehende Ansprüche des Käufers, dem Händler 
gegenüber ausgeschlossen.
Der Händler haftet nicht für Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind.
Insbesondere haftet er nicht für entgangenen Gewinn oder für sonstige Vermögensschäden 
des Käufers, seiner Angestellten, Vertreter oder Erfüllungsgehilfen.

9. Datenschutzerklärung
Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle 
Kundendaten werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der 
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert 
und verarbeitet.
Ihre Daten werden ab dem Warenkorb in unserem Shop durch SSL 128 gesichert. Bei einer 
Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung und 
Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter. Sie haben jederzeit ein Recht 



auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. 
Bitte wenden Sie sich per E-Mail an 

 
oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax. 
Fritsch-Shop 
Eckhard Fritsch 
Triftstr. 2 
D-13353 Berlin 
Fax: 030 / 70 72 79 79 

 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-
Adresse nicht ohne Ihre ausdrückliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte 
weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung 
die Übermittlung von Daten benötigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte 
Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In 
diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch nur auf das 
erforderliche Minimum. Bei Zahlung auf offene Rechnung oder per Bankeinzug werden die 
Vertragsdaten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Strasse/Hausnummer, PLZ, Ort) genutzt, 
um bei entsprechenden Einrichtungen zum Beispiel SCHUFA eine Bonitätsprüfung zu 
veranlassen. 
Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Ihre schutzwürdigen Belange werden gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen berücksichtigt.

10. Batterieverordnung
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus, oder Geräten, die mit 
Batterien oder Akkus betrieben werden, sind wir als Händler gemäß der Batterieverordnung 
verpflichtet, über diesbezügliche Regelungen und Pflichten zu informieren:

10.1. Achten Sie darauf, dass Sie Ihre alten Batterien/Akkus, so wie es der Gesetzgeber 
vorschreibt, an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgeben. Die 
Entsorgung über den gewöhnlichen Hausmüll ist verboten und verstößt gegen die 
Batterieverordnung. Die Abgabe ist für Sie kostenlos. Gerne können Sie auch, die bei uns 
erworbenen Batterien/Akkus nach dem Gebrauch an uns unentgeltlich zurückgeben. Die 
Rücksendung der Batterien/Akkus an uns, muss in jedem Fall ausreichend frankiert erfolgen. 
Rücksendungen von Batterien/Akkus sind zu richten an: 
Fritsch-Shop, Eckhard Fritsch, Triftstr. 2, 13353 Berlin. 

10.2. Batterien und Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer 
durchgekreuzten Mülltonne deutlich erkennbar gekennzeichnet. Desweiteren befindet sich 
unter dem Symbol der durchgekreuzten Mülltonne, die chemische Bezeichnung der 
entsprechenden Schadstoffe. Beispiele hierfür sind: (Pb) Blei, (Cd) Cadmium, (Hg) 
Quecksilber. 

10.3. Sie haben die Möglichkeit, diese Information auch nochmals in den Begleitpapieren der 
Warenlieferung oder in der Bedienungsanleitung des jeweiligen Herstellers nachzulesen.

Weitere detaillierte Hinweise zur Batterieverordnung erhalten sie beim Bundesministerium 
für Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, etwa unter 
http://www.bmu.de/abfallwirtschaft.

11. Salvatorische Klausel
Sollte eine, der hier aufgeführten Vertragsbedingungen unwirksam sein, bleiben die übrigen 
Bestimmungen wirksam. Anstelle der unwirksamen Klausel gelten die gesetzlichen 
Vorschriften

Stand: 01.06.2010


